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CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION '

Mes

reportado ENERO 2023 Fecha de entrega: 14 de abril de 2023

Programa Presupuéstario:
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Caracteristicas del Indicador

el Numero de o : :
Nivel: COMPONENTE Componente: _ Actividad namero: “

Area (s) Responsable (s) del Indicador: Subdireccién de Tecnologias Digitales
Resumen Narrativo , Nombre del Indicador Medios de Verificacion Uﬁgg%ge
Oficios de solicitud, Hojas de servicios,
Solicitudes via correo electrénico, Oficios

de comisién y/o Reportes de actividades

Servicios de i e
. . . de servicios de mantenimiento
mantenimiento Porcentaje de servicios L ot b e
- - especializado a los sitios de repeticion de
especializado a la de mantenimiento

la Red del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones, via oficio o correc | Servicio
electrdnico, resguardados por el drea de

infraestructura de la | especializado a los Sitios
Red del Sistema de Repeticién de la Red

[ Estatal de del Sistema Estatal de P
[ o I Tecnologias Digitales; se pueden consultar
Telecomunicaciones | Telecomunicaciones.
realizados | en www.setpuebla.mx, en el apartado

Transparencia, en la pestafia Programas
Presupuestarios e Indicadores, encontrard
Medios de Verificacion.
Descripcion de los Medios de Verificacion entregados

1 hoja de solicitud via correo electrdnico para brindar mantenimiento especializado a la Red del SET y 5 hojas
de reporte de actividades de servicios de mantenimiento especializado.
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’ Sistema )

Estatalde . UN SISTEMA PUBLICO

Telecomunicaciones | CONROSTROHUMANO
Goblerno de Puebla

Subdireccién de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3.

Se realizaron a cabo 4 servicios de mantenimiento especializado a la
infraestructura tecnoldgica de la Red del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones. El 3 de Enero se atendio una Solicitud via correo
electronico de mantenimeinto a la red de la radiofusora de Huauchinango,
se accedio a las maquinas para ver la estructura de la Red y corregir el
problema. El @ de Enero se asistié al sitio de repeticion de Canoa, donde
se configuro un puerto nuevo para el enlace. El 12 de Enero se asistio al
sitio de repeticién de Zapotecas, donde se realizo configuracion del
puerto del switch y se corrijio problema de comunicacion. El 17 de Enero
se presentd una falla en la red de SET Radio Libres, afectando
principalmente a las camaras de la estacion, remotamente se cambio la
configuracion y se logro restablecer el servicio.

Elaboto:

Octavio Isaac Baez Acevedo

Analista de Subdireccion de Tecnologias
Digitales




Sistemna

Estatalde | . UN SISTEMA PUBLICO
Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO
Goblerno de Puebla

Subdirecciéon de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicaciéon que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Componente 3. Solicitud via correo electrénico de mantenimiento
especializado a radiofusora Huauchinango de la Red del Sistema

Lugar:

Huauchinango

Fecha:

3 de Enero del 2023
Motivo de la visita a sitio:
Falla de red

‘olbsez @ setpusbla.mx ~

Tasks  Briefcpse  OpenDrive  Prefe T 5}

Repl oAl  Forwerd  Achive  Delete  Spam kv 1 @~ Adions v Fead Hore 0 View =
2 PROBLEMAS DE CONEXION/SET hu 1 message
* ] Frm | "ANSOK" <aris 4s@homalcom> | 3 de Enero, 2073 1:08 PM

To | cibagz@setpusbla.mx

Buena tarde, e motivo de esle correo es para pedir apoyo al depariamento de TI,
pues en nuesira radiodifusora SET Huauchinango, presentamos problemas de
conexidn a intarnét, asl £OMO a nuestra red de trabajo, sin més espers nos puedan
apoyar con aste problema.

Saludos

Huauchinango 98.9 FM,

Camino o catcling s/n

Colonia ol poirs, CP: 73160
Tal. Cobina: 776 76 23601 y 02
Ext. 2511 o 2512

Cel: 7761056393

Repiy - Reply 1o All - Forward - More Actions
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Sistema .
Estatalde | . UNSISTEMA PUBLICO
Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO
Gobierno de Pucbla

Subdireccién de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Componente 3. Reportes de actividades de servicios de mantenimiento
especializado a los sitios de repeticion de la Red del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones

Lugar:

Canoa

Fecha:

9 de Enero de 2023

Motivo de la visita a este sitio:

Falla en la transmision del enlace

Procedimiento:

Se llevo a cabo el mantenimiento correctivo del sitio de repeticién ubicado en Canoa,

ya que se detectd una falta en la transmision del enlace que perjudica la estabilidad
del BackBone de la Red Estatal del Sistema Estatal de Telecomunicaciones (SET), se
revisaron cada uno de los enlaces desde el centro de datos para detectar cual de
estos estaba ocasionando la falla; Uno de los enlaces no estaba dando actividad
desde el puerto del switch, por lo que se testeo el cable para descartar que sea este
el que no esté funcionando adecuadamente, posteriormente se volvié a conectar el
cable. Finalmente se reinicié el equipo para que los servicios puedan reanudar su

funcionamiento adecuado. Concluyendo que el puerto del switch quedo plasmado.

Subdirecto cV ecnologias Digitales GOBIERNO be: ESTALG DE FUESLA
BISTEMA ESTATAL DE TELECOMUHICASIONES




Sistema

Estatalde . | UN SISTEMA PUBLICO
Telecomunicaciones | CONROSTROHUMANO
Goblerno de Puebla
Evidencia
Imagen 1 rack con equipos de Telecomunicaciones Imagen 2 ping continuo que muestra el
(router, switch). enlace funcionando

Imagen 3 tarjeta rac en rojo que indica alerta en equipo Imagen 4 tarjeta rac en verde q muestra ecuipo
funcionando correctamente.

Raul les/Esqueda
Subdirectoy d&Tecnologias Digitales
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Sistema .
Estatal de . UN SISTEMA PUBLICC
Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO
Gobilomo de Puebin

Subdireccién de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Componente 3. Reportes de actividades de servicios de mantenimiento
especializado a los sitios de repeticion de la Red del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones

Lugar:
Zapotecas

Fecha:
12 de Enero de 2023

Motivo de la visita a este sitio:
Mantenimiento correctivo del sitio de repeticion.

Procedimiento:

A través del sistema de monitoreo se detectaron fallas en la transmision del enlace
de telecomunicaciones principal del Backbone de la Red Estatal, ubicado en el
cerro del Zapotecas, por lo que se acudid al sitio para reestablecer el servicio. Se
revisaron cada uno de los enlaces desde el centro de datos para identificar cual
de estos, estaba ocasionando la falla. Se detectd que uno de los enlaces no
estaba dando actividad desde el puerto del switch, por lo tanto, se realizaron

pruebas en el cable para descartar que sea este el que no esté funcionando
adecuadamente, posteriormente se vuelve a conectar el cable, y se continua con
la misma problematica, se configura nuevo puerto del switch se logra restablecer
la comunicacién. Se continua con el reinicio del equipo para que los servicios

puedan reanudar su funcionamiento adecuado.

Raul Méhtes Esqueda
Subdirector de Tecnologfas Digitales

i | GOBIERNO DEL ESTADD
SISTEMA ESTATAL mﬁs'r;.moﬁi?rrl A




Sistema

Estatalde = | UN SISTEMA PUBLICO
Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO
Goblemno de Puebla

Evidencia

Imagen 1 rack con equipo de telecomunicaciones

Imagen 2 Puerto dafiado del switch

Raul Mdnites Esqueda
Subdirector de Tkacnologias Digitales
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Sistema .
Estatal de UN SISTEMA PUBLICO

Telecomunicaciones | CONROSTRC HUMANO
Gobierno de Puebls

Subdireccién de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Componente 3. Reportes de actividades de servicios de mantenimiento
especializado a los sitios de repeticion de la Red del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones

Lugar:

Libres

Fecha:

20 de Enero del 2022

Motivo de la visita a sitio:

Falla en equipo Grabador de Video de Red (NVR)

Procedimiento:

Por medio de la presente le informo que el dia 17 de Enero se presentd una falla

en la NVR que controla las camaras externas de video vigilancia de SET Libres,
por lo que se procedid a realizar un servicio remoto, donde se corrigio problemas
de red en el equipo de la estacién de Libres, ya que el puerto de conexion estaba
desconfigurado esto ocurre ante posible variacion de voltaje que apaga el puerto
del switch. Remotamente se cambio la configuracion y se lograron restablecer las
camaras.

Evidencia Imagen 1 Camara fuera de linea Imagen 2 Camaras en linea

/

Raul Mp/ es Esqueda
Subdirector de Tecnologias Digitales

G
=
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Sislema
P csiatalde

-] Telecomiinica
- ' Goblarna de Puebla
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2023

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFIGACION

Mes
reportade:

Prog?ai’na Presupuestario:
"F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo Educativo y Cultural”

FEBRERO 2023 Fecha de entrega: 14 de abril de 2023

Caracteristicas del Indicador

S Numero de BT : 3
Nivel: COMPONENTE e _ Actividad numero: “

Area (s) Responsable (s) del Indicador: ‘ Subdireccién de Tecnologias Digitales

Unidad de
medida

Resumen Narrativo Nombre del Indicador : Medios de Verificacion
|

Oficios de solicitud, Hojas de servicios,
Solicitudes via correo electrdnico, Oficios ‘

i
|
\ Servicios de de comision y/o Reportes de actividades

.. . . . de servicios de mantenimiento
mantenimiento Porcentaje de servicios - - o
. o especializado a los sitios de repeticion de
especializado a la de mantenimiento

la Red dei Sistema Estatal de
Telecomunicaciones, via oficio o correo | Servicio
electrénico, resguardados por el drea de |

| infraestructura de la | especializado a los Sitios i
| Red del Sistema de Repeticion de la Red

| Estatal de | del Sistema Estatal de , . . ' ;
. . Tecnologias Digitales; se pueden consultar .
Telecomunicaciones | Telecomunicaciones. i

X ' en www.setpuebla.mx, en el apartado |
realizados. .

Transparencia, en la pestafia Programas
Presupuestarios e Indicadores, encontrara
Medios de Verificacion. |
Descripcion de los Medios de Verificacion entregados

2 hojas de oficio de comisién para brindar mantenimiento especializado a |a Red del SET y 4 hojas de reporte ‘
de actividades de servicios de mantenimiento especializado.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion |
f
Una cara Ambas caras |

Contiene texto [
an; X { N.A. _I

Numero de
____paginas:
Impreso X 09, \ ‘ 06

Digital Formato: ﬁp/aj( i\lA | mpa wav | NA. | Otro | N.A. | |
— ’ ’/_ R B e SRR

Nimero de hojas:

Firmas y Sello

|

Detavio Isaac Baez Acevedo
RisAnalista de la Subdireccién de
.;\,\Ef;- cnologias Digitales

5 L LB ﬁi&%ﬂ 1€'PBR, quien revisa la informacion y

=PExes"  elabora el reporie)

o tes Esqueda
Subdirectgr G’ ecnologias Digitales
Responsablé deMa Unidad Administrativa

QGOBIERNO DEL ESTAL BE Frier ©
SISTEMA ESTATAL Dt ot i,

Hoja Unica



Sistema .
Estatal de | i UN SISTEMA PUBLICO
Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO

Goblerno de Puebin

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3.

Se realizaron a cabo 4 servicios de mantenimiento especializado a la
infraestructura tecnolégica de la Red del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones. El 1 de Febrero se asistié al sitio de repeticién de
Tehuacan, donde se realizd el cambio de regulador de voltaje para
garantia con proveedor, se instala temporalmente uno de capacidad mas
baja. El 3 de Febrero se asistid al sitio de repeticion de Gorospe, donde
se configuro un puerto nuevo para el enlace esto es una falla muy comun
debido a variaciones de voltaje en los cerros. El 15 de Febrero se asistio
al sitio de repeticion de Totolquemec, donde se dafio una ODU por aito
voltaje eléctrico y eso afecto parte dei enlace Canoa-Totolquemec. El 28
de Febrero se asistio a sitio de repeticion de Chiganautla para dar
mantenimiento especializado a equipo de Telecomunicaciones.

Elaboro:

Ui

Radl Mants Octavio Isaac Baez Acevedo
Subdirector {71 Té&énologl’as Digitales Analista de Subdireccidn de Tecnologias
Digitales

GOBIERNO DEL ESTADG DE PUEET &
SISTEMA ESTATAL DE TELECUN N,
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%‘ Sistema

Estatal de DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICIO DE COMISION

g Telecomunicaciones

' Gobierno de Puebla

San Andrés Cholula, Puebla a 1 de Febrero de 2023

Nombre: Octavio 1saac Baaz Acevedo

Cargo: Analista de Soporte

No, Oficio de Comisién

DA/18 bis /2023

Por medio del presente se le asigna a usted(s) para realizar [a siguiente comisidn a:

Tehuacan, Pue.

Comisién a desempeiiar:

Cambio de requlador de voltaje para reparacion a garantia con proveedor, se lleva equipo pesado a paqueteria.

Lugar: Tehuacan
Duracian: 1 dia (1 de Febrero 2023)
Tipo de Automdvil: M cical
Propio
, . p

COMISIONADO (S)

AUTORIZACION PRESUPUESTAL

COMISIONG /' o
/ 4y | / /

/|l ’/
1
‘L I

0y

2

e - l

Analista de Soporte Octavio Isaac B.

aez Acevedo Hettor Artedonds Ozuna
Encargado de Despacho de la Direccién Administrativa

Y VIATICOS AUTORIZADOS
CONCEPTO VNRDTA DIARIA SEGUN TABULADOR
‘ £,

ALIMENTOS ;

HOSPEDAJE
PASAJES
CASETAS 74 7"

— GOBIERNO DE FUER- ¢
COMBUSTIBLE SISTEMA ESTATAL %B&Cmnﬁjtfﬁ

TOTAL $ 249"

Responsable de la comprobacioén de recurses:

Octavio Isaac Baez Acevedo




Sistema

Estatalde | | UN SISTEMA PUBLICO
Telecomunicaciones CON ROSTRO HUMANO
Gobilertto de Pugbla

Subdireccidon de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Componente 3. Reporte de actividades de servicio de mantenimiento especializado
a los sitios de repeticién de la Red del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Lugar:

Gorospe

Fecha:

3 de Febrero de 2023

Motivo de la visita a este sitio:
Mantenimiento correctivo del sitio de repeticion.
Procedimiento:

- : = & Visita realizada al sitio de repeticion Gorospe
q*c\' '";T;Pj’lm . N
. o it ... Perteneciente a la red del Sistema Estatal de
s @ = . o
e - .. Telecomunicaciones(S.E.T.). Al llegar a sitio el
s-.m-:u Tonancnga Canon L) Sertn L

personal de Tecnologias Digitales de S.E.T.

procedido a la revisibn de los bancos de

Pk » "r“-{“xgqfff"
3 cils Bncs Amardt
— L Y > = ww respaldo para descartar un fallo por corte de luz,
pr y Dcoeitian
%\\p}/ o bt inmediatamente nos percatamos que teniamos
= samo Yoraba 3 .
Bl o et " @umw problemas con el banco de baterias de nuestro
I dziumaln: 4.
e ciumalnn Xochitensnga b8l
Jotd Maria cantln . .
Sy S = Tt ' Ups como lo teniamos previsto, asi que nos
o P p , q

Arumiadn Hemm Santa Tomas

dimos a la tarea de realizar el cambio de las mismas. Al finalizar con reemplazo notamos que la
fuente que realiza la conexién entre el radio y el Switch se encontraba apagada. Se reviso el estado

del fusible de la fuente para un posible cambio, el fusible se encontraba en perfectas condiciones.

GOBIERNG DEL ESTADO DE PULE:
SIBTEMA ESTATAL OF TELECOE by .

Rt

Subdirec’to?/’de Tecnologias Digitales

2

Reserva Territorial Atlixcdyot! No. 1910, San Andrés Cholula, Puebla. C.P.72810 L (222)2737700 www.setpuebla.mx



Sistema ]
Estatalde . | UN SISTEMA PUBLICO
Telecomunicaciones CONROSTROHUMANO

Goblarno de Puebla

Evidencia

Finalmente realizamos pruebas de comunicacion con el Switch donde notamos que el probiema no
era directo de la fuente, era un problema de nuestro Switch capa 3 se procedio a realizar una nueva
configuracion del puerto para evaluar la calidad de la comunicacion y el funcionamiento de la fuente,
las pruebas fueron exitosas a manera que en sitio la fuente trabaja sin ningtin problema, pero con

una nueva configuracién en un puerto distinto al inicial.

Imagen 1 Fuente de Imagen 2 Switch con puertos
alimentacion de radio configurados
L\ sidieZeal
3§

AT o0

Imogen 3 Ping continuo, que
indica comunicacion con radio

R ontes Esqueda BOBIERNO DEL EST ’ o
SIBTEMA ESTATA 0E TEieir

Subdire;'tofde Tecnologias Digitales
f

|
I

3

Reserva Territorial Atlixcayot! No. 1910, San Andrés Cholula, Puebla. C.P. 72810 L. (222) 2737700 www.setpuebia.mx



Sistemna

Estatalde . UN SISTEMA PUBLICO
TE|ECOmUn1C3C|0neS CONROSTROHUMANO
Gobierno de Puebla

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Componente 3. Reporte de actividades de servicio de mantenimiento especializado
a los sitios de repeticion de la Red del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Lugar:
Totolguemec

Fecha:
15 de Febrero de 2023

Maotivo de la visita a este sitio:
Mantenimiento correctivo del sitio de repeticion.

Procedimiento:
e —_— W g Visita realizada al sitio de repeticion Totoiquemec
7 i ;;,,,m:.:; St ,.,"‘:”” . perteneciente a la red del Sistema Estatal de
. 3 Proe R m«: Telecomunicaciones(S.E.T.). Al llegar a sitio el
L :}\B\\ 2 ik personal de Tecnologias Digitales de S.E.T. procedido
e \\ al reinicio de todos los equipos para restaurar la
L e \\{\ " ~u. conectividad de la red.
= ... wu;m;- e r,/ im e Después del reinicio los equipos seguian sin tener
L T ot ‘ﬁq ﬁ“:e = conexion al punto siguiente asi que se procedié a
-} Zareprze =y . . .
o O revisar cableado y mediciones de voltaje.
gy Go ke -] e

Al finalizar con la revisién ios equipos seguian sin
conectividad, el siguiente paso fue evaluar el estado de los equipos, en este paso el
equipo de puebla comunicaciones se percaté que las tarjetas Rac x6 de los equipos de
transmision Aviat presentaban un status down, enseguida las tarjetas fueron retiradas del

equipo para una limpieza que posiblemente las haria funcionar.

/

J ’/ /4
Raul Mgntes Esqueda
. ] ; - QOBIERNO DEL ESTAL LF 207 »
Subdlreé’ﬁr/a’e Tecnologias Digitales GIBTEMA ESTATAL DE TELEC uusisa
f f
/ |
L

4

Reserva Territorial Atlixcdyot! No. 1910, San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72810 L (222) 2737700 www.setpuebla.mx



Sistema )
Estatai de _ . UN SISTEMA PUBLICO
Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO

Goblerno de Puebla

Una vez limpias las tarjetas se insertaron al equipo Aviat para reiniciario y verificar su
funcionamiento, desafortunadamente el equipo no funcioné, parte de ias titimas pruebas
fue conectarse de manera directa al equipo para revisar las alarmas en el programa de
monitoreo. Ya evaluado el equipo la veniana de mantenimiento nos marcaba un error que
decia “Fusible Fundido” asi que se procedio a hacer un andlisis mas profundo al cableado
del equipo, especificamente a los barriles para saber si habia induccién, los barriles
también se encontraban en estado éptimo. Finalmente, el dictamen fue que las ODU se
encontraban quemadas debido a una descarga que llego recientemente a causa de las
{luvias.

Evidencia
imogen 1 Fuente de

alimentacion sin actividad de

Imagen 2 Sistema de
cable

alertamiento de ODU

QOBIERNO DEL EaTs,«, o £
OIBTEMA ESTAYA GE e -
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Reserva Territorlal Atlixcayotl No. 1910, San Andrés Cholula, Puebla. C.P. 72810 L (222) 2737700 www.setpuebla.mx



‘ Sistema
| Estatal de
"

Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICIO DE COMISION

San Andrés Cholula, Puebla a 27 de Febrero de 2023

Nombre: Raul Montes Esqueda
Caras Justino Palacios
Cargo: Subdirector de Tecnologias Digitales

Analista de Radio

No. Oficio de Comision

DA/33/2023

Por medio del presente se le asigna a usted(s) para realizar 1a siguiente comision a:

Teziutlan, Pue.

Comision a desempeiiar:

Levantamiento para posible instalacion de radiofusora de Instituto Politecnico Nacional, mantenimiento a equipo de Telecomunicaciones

perteneciente a la red del SET

Lugar:

Teziutlan(Cerro del Cristo Chignautla)

Duracién: 1 dia (28 de Febrero 2023)

Tipo de Automdvil;

]

- Oficial

Propio

COMISIONO

COMISIONADO (S)

AUTORIZACION PRESUPUESTAL

[#

——

Ing. F}m{ Montes Esqueda
Subdirector de Tecnologlas Digitales

Analista Carlos Jystino Palacios
Subdirector de Tecnlogias Digitales Ratil Montes Esqueda

’ Hector Arredondo Qzuna

Encargado de Despacho de la Direccién Administrativa

~

Responsable de la comprobacion de recursos:

6

VIATICOS AUTORIZADOS

‘CONCEPTO CUOTA DIARIA SEGUN TABULADOR
ALIMENTOS $1,0V1, €60
HOSPEDAJE

PASAJES

CASETAS (gg °F

COMBUSTIBLE :
TOTAL o Moo LS TOF 1\, J05, € ©

Raul Montes Esqueda




Sistema

P> Estatalde
< Telecomunicaciones
' Gobiermno de Puabla

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2023

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes
reportado:

MARZO 2023 Fecha de entrega: 14 de abril de 2023
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Cuadro resumen componente 3.

Se realizaron a cabo 3 servicios de mantenimiento especializado a la
infraestructura tecnolégica de la Red del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones. El 7 de Marzo se asistié al sitio de repeticion de
Tehuacan, donde se realizé con proveedor para levantamiento de
televisora en sitio, se aprovecha visita para limpieza de equipos de
Telecomunicaciones. El 14 de Marzo se atendio solicitud via correo
electrénico con problematicas de red en la infraestructura del SET
Teziutlan, se dio soporte remoto. El 23 de Marzo se corrigieron problemas
en la pagina web, debido a que no se escuchaba la transmisién de radio
en el streaming web.

)
/ Elaboré:
Raul Mpntes Esqueda Octavio Isaac Baez Acevedo
Subdirector df/f cnologias Digitales Analista de Subdireccion de Tecnologias
Digitales
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Gobierno de Puebla
No. Oficio de Comisidn
DA/37/2023
San Andrés Cholula, Puebla a & de Marzo de 2023

Nombre: Raul Montes Esqueda
Cados Justing Palaclos

Cargo: Subdirector de Tecnologias Digitales
Analista de Ingenieria de Radio

Par medio del presente se e asigna a usted(s) para realizar la siguiente comisién a:
Tehuacan, Pue,

Comisidn a desempeiiar:
Levantamiento de posible instalacion de Televisora del Sistema Publico de Radio y Television, mantenimiento a |a red del SET

Lugar: Tehuacan

Duracién: 1 dia (7 de Marzo 2023)

Tipo de Automévil; Bl ofical
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Responsable de la comprobacién de recursos: Rall Montes Esqueda
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Componente 3.

Solicitud via correo electronico de mantenimiento

especializado a radiofusora Teziutian de la Red del Sistema

Lugar:

Teziutlan

Fecha:

14 de Marzo del 2023
Motivo de la visita a sitio:
Falla de red
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Componente 3. Reportes de actividades de servicios de mantenimiento
especializado a los sitios de repeticion de la Red del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones

Lugar:

Huauchinango

Fecha:

23 de Marzo del 2023

Motivo de la visita a este sitio:

Falla en la transmisién de radio en Estacién Huauchinango

Procedimiento:

Se llego el reporte de la estacion de Huauchinango que su striming de radio no se

veia en la pagina. Por lo que se atendi6 el reporte de manera remota reiniciando
los servicios de red desde el equipo de telecomunicaciones del sitio de repeticion
de Huauchinango perteneciente a la red del SET, se logro restablecer
comunicacién con la maquina que hace funcién como servidor de striming de radio.
Se reviso la pagina setpuebla.mx y la transmisién de radio se escucha en buenas

condiciones.

Evidencia imagen 2 Paging web, transmisién de radio

imagen 1 Sesidn de Team Viwer para soporte remoto
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